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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO fﬁ 3
JUNTA DE GOBIERNO DEL SERVICIO 9-1-1 G ot
MEMORANDO CIRCULAR
MC-JGS911-0009 SERIE 2010-11

FECHA: 1 de diciembre de 2010

A Dir
DE: Jacinto Desiderio Ortiz
Director Ejecutivo

ores/as de-Oficina, Supervisores/as, Personal Gerencial y Directivo

- —

ASUNTO: EXTENSION DE BENEFICIOS

Luego de evaluar los beneficios negociados en el Convenio Colectivo, vigente a partir del 12 de
noviembre de 2010, y a tenor con lo dispuesto en la Resoluciéon Num. 7, Serie 2010-11, aprobada
el 4 de noviembre de 2010 por la Junta de Gobierno, se ha determinado extender la aplicacion de
algunos de estos beneficios al personal directivo (ocupando puestos regulares en los servicios de
carrera y de confianza), supervisor (administrativos y del Centro de Recepcion de Llamadas) y
gerencial (administrativos y del Centro de Recepcidon de Llamadas) de la Junta y otros
exclusivamente al personal supervisor del CRL.

Las normas que regiran lo relativo a cada uno de estos beneficios marginales concedidos al
personal directivo, supervisor y gerencial se seguirdn a tenor con lo dispuesto en el Reglamento
para los Empleados en el Servicio de Carrera o Servicio de Confianza de la JGS9-1-1, segiin
aplique.

I. Beneficios Extensivos a Empleados/as Supervisores/as, Gerenciales y Directivos/as:

Bono de Navidad

a. $1,300.00 — Primer Afio
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Plan Médico
b.  $330.00 — Primer Afio
Licencia por Paternidad con Paga

Previa solicitud y autorizacion de la Oficina de Recursos Humanos, se concederid una
licencia con paga por un periodo de siete (7) dias laborables a los empleados
supervisores, gerenciales y directivos para atender asuntos relacionados al nacimiento de
un(a) hijo(a), adopcion y/o complicaciones del embarazo de su cédnyuge. Para otorgar esta
licencia se requiere que el empleado certifique que estd legalmente casado o que cohabita
con la madre del menor y que no ha incurrido en violencia doméstica. La certificacion se
realizard mediante la presentacion del formulario requerido por la Junta a tales fines, el
cual contendrda ademés la firma de la madre del menor. Se requiere que someta la
evidencia pertinente y certificado de nacimiento correspondiente.

Licencia para Comparecer a Instituciones Educativas

La Junta concederda tiempo con paga de hasta cuatro (4) horas laborables,
independientemente del nimero de hijos que tenga el empleado, al principio y al final de
cada semestre escolar, al personal supervisor, gerencial y directivo que asi lo solicite, y
que tenga hijos/as menores en escuelas publicas o privadas, ya sean maternales, primarias
o secundarias, para que pueda comparecer a las instituciones educativas donde cursan
estudios sus hijos/as y conocer sobre el aprovechamiento escolar de éstos.

En aquellos casos en que los hijos estén matriculados en el Programa de Educacién
Especial del Departamento de Educacidn, esta licencia serd de diez (10) horas,
independientemente del nimero de hijos que tenga el empleado, por cada semestre
escolar, e incluirda el acompafar al (los) estudiante(s) a evaluaciones profesionales,
adiestramiento y citas médicas. El empleado que se acoja a la utilizacién de esta licencia
de diez (10 horas) no tendrd el beneficio de las cuatro (4) horas previamente
mencionadas.

Esta licencia serd aplicable Unicamente a horas regulares de trabajo. (Se requiere
evidencia documental de asistencia a la institucion donde se indique las horas de
comparecencia, para ser acreedor a esta licencia).

Licencia para Vacunar

La Junta conceder al personal supervisor, gerencial y directivo una licencia con paga de
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hasta cuatro (4) horas al afio que asi lo solicite, para vacunar a sus hijos/as en una
institucion gubernamental o privada. Esta licencia serd aplicable a horas regulares de
trabajo. El personal presentara al/ a la Directora/a de Oficina, CRL o al Director
Ejecutivo, segiin aplique, evidencia documental oficial para ser acreedor a esta licencia.

Licencia para Donar Sangre

Con previa solicitud del/de la empleado/a, y en coordinacién con el Director Ejecutivo o
Directores/as de Area, segin aplique; se concederd una licencia con paga al personal
supervisor, gerencial y directivo para donar sangre. Dicha donacién sera a beneficio de
los/las demas empleados/as de la Junta, y sus familiares mas cercanos, dentro del cuarto
grado de consanguinidad y segundo de afinidad, o con motivo de emergencias nacionales
debidamente promulgadas por el Gobernador de Puerto Rico. Esta licencia sera aplicable
a horas en que el laboratorio esté tomando la donacién. Sera requisito que el personal
supervisor, gerencial y directivo presente evidencia oficial que documente dicha
donacidn, y que el Director/a de Oficina, CRL o Director Ejecutivo, segiin aplique,
apruebe tal licencia. Esta licencia se disfrutara hasta un maximo de cuatro (4) horas al
afio, de ser necesario.

Licencias por Desastres Naturales

En casos de desastres naturales, debidamente declarados por las autoridades competentes
del Gobierno de Puerto Rico; tales como, pero no limitadas a, terremotos, huracanes,
fuegos e inundaciones, donde el personal supervisor, gerencial y directivo se haya visto
afectado directamente al sufrir la pérdida de su hogar, o haber sufrido dafio severo en
ésta, y/o si el/la empleado/a no ha podido llegar hasta el trabajo por haber quedado
obstruidas las vias de acceso y salidas de su hogar. El tiempo que el/la empleado/a
gerencial y directivo/a invierta remediando su emergencia, sera libre con paga sin
descuento de ninguna licencia hasta un maximo de tres (3) dias laborables.

Se requerira evidencia documental de las autoridades competentes, asi como cualquier
otra evidencia que documente fuera toda duda la situacion, para ser acreedor a esta
licencia.

Licencia para Fines Funerales
La Junta concedera al personal supervisor, gerencial y directivo, licencia funeral en caso

de muerte a los siguientes miembros de la familia inmediata del/de la empleado/a, segin
se establece a continuacion, siempre y cuando se haya notificado a la Junta, tal suceso:
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Tres (3) dias laborables consecutivos en caso de fallecimiento del padre y madre
bioldgico, o adoptivo, conyuge, hijos, abuelos, nietos y suegros, debidamente certificado.

En caso de que el fallecimiento del familiar ocurra fuera de la jurisdiccion de Puerto Rico
el/la empleado/a tendrd derecho a utilizar cuatro (4) dias laborables consecutivos para
asistir a los funerales si éstos se llevan a cabo fuera de la Isla. Si el cadaver fuese
trasladado a Puerto Rico el empleado tendra la opcidn de utilizar tres (3) dias laborables
consecutivos, segin aplique, dependiendo del familiar de que se trate, a base de lo
establecido en la seccién que antecede. El empleado tendra la opcion de utilizar esta
licencia a partir de la fecha en que el cuerpo sea expuesto en capilla ardiente o tan pronto
ocurra la muerte.

Cuando el fallecimiento del familiar del empleado sea de manera violenta, ya sea por
crimen o algin otro tipo de incidente o algin accidente cuya gravedad sea de tal
magnitud que el Instituto de Ciencias Forenses requiera el cuerpo para los debidos
analisis, el empleado podra tener la opcion de disfrutar esta licencia tan pronto ocurra la
muerte o cuando el Instituto de Ciencias Forenses le entregue el cuerpo.

Periodo para Extracciéon de Leche Materna

La empleada gerencial, supervisora y directiva lactante debera hacer la solicitud
pertinente a través de del/de la Directora/a de Oficina o del CRL a Recursos Humanos; y
una vez aprobada la misma, la empleada disfrutara de un periodo de una (1) hora dentro
de cada jornada de tiempo completo, que puede ser distribuida en dos (2) periodos de
media hora cada uno, o en tres (3) periodos de veinte (20) minutos para acudir al lugar en
donde se encuentra la criatura a lactarla, s6lo en aquellos casos en que la Agencia cuente
con un centro de cuido en sus instalaciones.

La empleada gerencial, supervisora y directiva que desee hacer uso de este beneficio
debera presentar a la Agencia una certificacion médica, durante el periodo
correspondiente al cuarto (4to.) y octavo (8vo.) mes de edad del infante, donde se
acredite y certifique que estd lactando a su bebé. Dicha certificacion debera presentarse
dentro de los primeros cinco (5) dias de cada periodo mencionado.

Dietas y Millaje

Se hara extensivo el pago de gastos de dieta y millaje al personal supervisor, gerencial y
directivo:
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a. El pago de millaje en viajes oficiales en vehiculo privado del/de la empleado/a,
con la autorizacién previa, se compensara al personal gerencial, supervisor y
directivo, a razén de $0.50 centavos por milla.

b. Por cada persona adicional (funcionario, empleado o visitante) que haya sido
autorizado para viajar en el mismo automdvil en asuntos oficiales, se concedera
al duefio del automovil $0.20 centavos adicionales por milla recorrida.

c. El pago de dietas para gastos de desayuno, almuerzo, comida y alojamiento se
compensard de acuerdo a la hora de salida y regreso a su residencia privada,
segun sea el caso y siguiendo la siguiente tabla:

Periodo Salida Regreso ~ Tarifa PR Tarifa Exterior
Desayuno 6:00 a.m. 7:00 a.m. $4.00 $15.00
Almuerzo 12:00 md. 1:00 p.m. $7.30 $20.00
Comida 6:00 p.m. 7:00 p.m. $8.45 $30.00

El personal supervisor y gerencial que soliciten el reembolso de gastos de dieta y millaje deberan
completar el formulario de Gastos de Viajes y entregar el mismo a la Oficina de Asuntos Fiscales dentro
del término de treinta (30) dias calendario luego de finalizado el mes en que se incurre el gasto.

El personal supervisor y gerencial que se le requiera viajar en asuntos oficiales en o fuera de Puerto Rico
tendran derecho al adelanto de los gastos de alojamiento, cuando la actividad a participar se extienda por
mas de una (1) noche.

En estadias de una (1) noche, el personal supervisor y gerencial tendra derecho a recibir un reembolso de
los gastos de Alojamiento, conforme al Reglamento de Gastos de Viaje de la Agencia.

Puntuacion adicional
Se hace extensiva a todo el personal supervisor, gerencial y directivo de la Junta la acreditacién de cinco

(5) puntos adicionales a la puntuacién obtenida, para ingresar al registro de reclutamiento de un puesto
vacante de la Junta en el servicio de carrera.
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Dia de Cumpleafios

Se hace extensivo a todo el personal supervisor y gerencial NO DIRECTIVO y QUE NO SEA DE
CONFIANZA el disfrutar su dia de cumpleafios sin cargo a ninguna licencia. El empleado tendra que
asi solicitarlo con previa notificacion y aprobacion del Director de la Oficina correspondiente, dentro de
un periodo de quince (15) dias calendarios antes de su celebracion, y de no ser concedido el dia de
cumpleafios, sera otorgado dentro de un término no mayor de treinta (30) dias, contados a partir de la
celebracion del mismo. Si por necesidad del servicio no se le otorgara el dia al empleado dentro del
término antes dispuesto, se le concedera el mismo a razén de tiempo y medio. Cuando el dia de
cumpleafios se celebre en el dia libre del empleado se le concedera sin cargo a ninguna licencia el
proximo dia laborable disponible dentro del término antes dispuesto. Si por necesidad del servicio al
empleado le es requerido trabajar el dia de su cumpleafos, éste tendra derecho a la concesién de un dia
sin cargos a ninguna licencia previa solicitud. De no solicitarlo dentro de los referidos quince (15) dias,
se entenderd que lo renunci6. El dia de cumpleafios debera ser solicitado en primera instancia el dia que
corresponde naturalmente el cumpleaiios.

II. Beneficio Extensivo Solo a Supervisores(as) de Telecomunicador y Supervisores(as)
Generales del CRL

Diferencial por Turno

a. Todo Supervisor(a) de Telecomunicador o Supervisor(a) General que comience
su turno de trabajo después de las 6:00 p.m. y lo culmine a las 3:00 a.m. como
parte de la jornada regular de trabajo recibiran un diferencial de $20.00 délares.
Para recibir este diferencial debera trabajar su turno completo durante el periodo
antes dispuesto.

b. Todo Supervisor(a) de Telecomunicador o Supervisor(a) General que comience
su turno de trabajo después de las 8:00 p.m. y lo culmine a las 5:00 a.m. como
parte de la jornada regular de trabajo recibiran un diferencial de $30.00 ddlares.
Para recibir este diferencial debera trabajar su turno completo durante el periodo
antes dispuesto.

Para ser recipiente del diferencial por turno, el empleado no podra exceder de tres (3)
tardanzas y/o una (1) ausencia por licencia regular y/o dos (2) ausencias por enfermedad en
el mes para el cual recibiran el diferencial. Se exceptian para este diferencial la licencia de
vacaciones (dentro del plan de vacaciones o cierre administrativo), tiempo compensatorio,
dia de cumpleafios y paternidad y funeral, las mismas deberan ser solicitadas previamente el
empleado quedara descalificado para ser recipiente de este diferencial.
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Bono de Asistencia

Se otorgara el bono de asistencia al personal supervisor y gerencial NO DIRECTIVO y
Y QUE NO SEA DE CONFIANZA

a. $200.00 Asistencia Perfecta
b. $150.00 Una (1) Ausencia

Se exceptuan para el computo de este bono de asistencia las licencias de vacaciones (dentro
del Plan de Vacaciones o cierre administrativo), maternidad, deportiva y tiempo
compensatorio. Las referidas licencias deberan ser solicitadas y aprobadas con previa
autorizacion. Si no fueran solicitadas previamente el empleado quedara descalificado para
ser recipiente de este bono por asistencia.

Los bonos de asistencia se entregaran no mas tarde de treinta (30) dias luego de culminar el
semestre en cuestion.

Salvo en aquellos renglones del Memorando Circular en los que se disponga expresamente otra
cosa, los beneficios aplicaran a partir de la fecha de la aprobacion del Memorando Circular.




